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Jezyk jest bardzo waznym, a czesto niedocenianym elementem ksztattujagcym
naszg rzeczywistos¢. W debatach na temat usprawniania dziatania urzedéw czesto
zapomina sie o wymiarze jezykowym, skupiajgc uwage na takich zagadnieniach jak
tempo zatatwiania spraw, dostepnos¢ ustug, cyfryzacja, szeroko pojeta przyjaznosé
urzednikéw. Cho¢ kazdy z tych obszaréw jest niewatpliwe bardzo istotny, warto zwrécic
uwage na fakt, ze to wihasnie jezyk jest tym, co faczy wszystkie wymienione obszary
zmian. W niniejszym raporcie bedg Paristwo mogli na przyktadach zobaczy¢, ze zmiana
jezyka na bardziej przystepny dla obywateli moze mie¢ znaczacy wptyw na tempo pracy
urzedu, moze sprawi¢, ze ustugi oferowane przez urzad beda w réwnym (lub przynajmnie;j
wiekszym) stopniu dostepne dla wszystkich obywateli. Uproszczenie jezyka pomaga tez
w cyfryzacji paristwa (Obywatel.gov.pl) i sprawia, ze urzad przestaje by¢ obcy, a staje sie
przyjazny obywatelowi.

Znaczgcy, pionierska role w naukowym opracowaniu i propagowaniu upraszczania
komunikacji publicznej maja jezykoznawcy z Uniwersytetu Wroctawskiego, pracujacy
w Pracowni Prostej Polszczyzny przy Instytucie Filologii Polskiej, i to na ich pracy
w duzej mierze opiera sie ten raport. Ich praca przynosi efekty i cieszy sie sporym
zainteresowaniem zaréwno ze strony administracji publicznej, jak i biznesu.

Raport ten ma przyblizy¢ zagadnienie prostej polszczyzny, pokaza¢ jak idea
prostego jezyka jest wdrazana w polskich instytucjach publicznych oraz przedstawic¢
na tym tle sytuacje urzedéw Dolnego Slaska.

Autorzy






Plain language

Plain language to standard komunikacji, ktéry, uzyty w pi$mie, sprawia,
ze czytelnik zrozumie je szybko, fatwo i w jak najwiekszej mozliwej czesci'. Polska
definicja zaktada, ze prosta polszczyzna - odpowiednik anglosaskiego plain language
to jezyk do szybkiej lektury, ale przede wszystkim — jezyk klarownych mysli, szczerych
intencji i prostej formy?.

Prosty jezyk to model komunikacji zalecany przede wszystkim autorom
i instytucjom piszagcym do masowego odbiorcy. Dlatego powinien byé stosowany
zwlaszcza w administracji publicznej i biznesie, na styku instytucja — klient.

Historia plain language

Istnieje kilka zrédet plain language, SR
jednak bez watpienia ruch ten narodzit sie fprs oo 1o =7 rarEey o7 s o e
w krajach anglosaskich. Z jednej strony
za pierwowzér prostego jezyka podaje sie
uproszczone komunikaty, ktérych w latach
siedemdziesigtych zaczeta wymaga¢ od

swoich podwtadnych czes¢ amerykanskiej
kadry zarzadzajacej - czytanie kazdego
dnia wielu zawitych dokumentéw konieczne
do podejmowania kolejnych  waznych
decyzji  powodowato  niejednokrotnie
paraliz decyzyjny. Obieg uproszczonych
dokumentéw miat uprosci¢ i przyspieszyé

prace firm.

Prosty jezyk ma tez niewatpliwie
swe zrédta w Wielkiej Brytanii. Za jedna
z pierwszych oséb, ktére zwrécity uwage na koniecznos$¢ prostego pisania, uznaje sie
Winstona Churchilla. W 1940 roku, w czasie trwania Bitwy o Anglie, bedac premierem
Wielkiej Brytanii, Churchill wystosowat do swoich podwifadnych i wspétpracownikéw
nastepujaca notatke. “Zeby wykonywaé nasza prace musimy czytaé mnéstwo
dokumentéw. Wiekszos$é z nich jest zdecydowanie zbyt diuga. To strata czasu. Marnujemy
energie na wytawianie gtéwnych mysli”.

Wyraznie widaé wiec, ze pierwotnie proste pisanie bylo potrzebg elit. Byfa to

odpowiedz na stres informacyjny, ktéry juz wtedy (w potowie XX wieku) dotykat kadre
zarzgdzajacy, a dzi$ jest problemem niemal catego spoteczerstwa.
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Plain language w Polsce

Pierwsze badania nad plain language w Polsce i préba wypracowania zasad
prostej polszczyzny siegaja 2010 roku. Z inicjatywy Ministerstwa Rozwoju Regionalnego
wroctawscy jezykoznawcy opublikowali wtedy pierwszy polski poradnik dla urzednikéw,
dotyczacy prostej polszczyzny pt. Jak pisa¢ o Funduszach Europejskich3?

Co ciekawe, w Polsce za impuls do upraszczania jezyka uznaje sie czynnik oddolny
—to nie elity miaty problem z przetwarzaniem informacji, ale obywatele. W Ministerstwie
Rozwoju Regionalnego zauwazono, ze Polacy, na tle mieszkaricéw innych krajéw Unii
Europejskiej rzadziej sktadajg wnioski o dotacje z funduszy unijnych. Okazato sie, ze na
przeszkodzie stanat wiasnie trudny jezyk zaréwno wnioskéw i formularzy jak i informacji
na temat funduszy.

Do swiadomosci obywateli temat prostego jezyka trafit natomiast za sprawa
kampanii informacyjnej ,, Jezyk urzedowy przyjazny obywatelom”*, zainicjowanej w 2012
roku. Kampania ta byta wspétorganizowana przez instytucje publiczne, miedzy innymi:
Senat RP, Rzecznika Praw Obywatelskich, Wojewode Mazowieckiego, Szefa Stuzby
Cywilnej, Narodowe Centrum Kultury, Rade Jezyka Polskiego oraz Fundacja Jezyka
Polskiego.

Prosty jezyk to oszczednos¢ pracy urzednikow

Zastosowanie prostego jezyka w komunikacji utatwia prace urzednikéw na kilku
poziomach. Po pierwsze nowy model pism jest bardziej przejrzysty — najistotniejsze
informacje sg od razu widoczne, co pozwala zaoszczedzi¢ czas przy zapoznawaniu sig
kolejnych oséb z dang sprawa. Trenerzy prostego jezyka polecajg réwniez stosowanie
w pismach metryk z danymi identyfikujagcymi sprawe. Dzieki temu znacznie ufatwiony
zostaje obieg dokumentéw miedzy departamentami urzedu czy kilkoma urzedami.

Przyktadowe metryki:

Tytut Tytut

Data pisma dd.mm.2021r. Sprawa nazwa sprawy

Sprawa XYZ Data wniosku dd.mm.2021r.

Sygnatura  XXXXXXXX Znak sprawy 00/XX,/0000000
Typ decyzji



Przed uproszczeniem pism w wielu urzedach nie funkcjonowat zaden spéjny
system przedstawiania informacji najwazniejszych z punktu widzenia dziatania instytucji.
Dane zapisywane byty w réznych miejscach w tekscie.

Badania pokazujg, ze zastosowanie prostego jezyka w komunikacji pozwala
réwniez skréci¢ czas potrzebny na obstuge klienta. Jezykoznawczyni Ewelina Moron
w 2016 roku sprawdzita, jak zmienita sie efektywnos$¢ wypetniania wnioskéw o wydanie
zaswiadczenia o stanie cywilnym po jego uproszczeniu. “Dwie grupy oséb z wyzszym
wyksztatceniem (102 103 respondentéw) wypetniaty dwie wersje wniosku. Stary wniosek
wypetniono najszybciej w 4 minuty i 12 sekund, najdiuzej — powyzej 18 minut. Srednio
we wniosku znalazty sie trzy btedy, jedynie trzy (!) wnioski w tej grupie byty wypetnione
bezbtednie. Nowy wniosek byl wypetniany przez wszystkich respondentéw nie diuzej
niz 3 minuty, w tej grupie jedna osoba w jednym miejscu popetnita bfad, zatem 102
wnioski byty wypetnione poprawnie®.”
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Reeczpospolita  oznaczenic organu Do Adres skrzynid ePUAP
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w formie dokumentu elektronicznego.
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Instrukc; w trzech krokach
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4 i K dowsd o wzpdnik

2z Ministerstwo Sprow Wenngtrzrch ) Administracs
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Numer telefonu

(D Numer nie jest obowiqzkowy, ale ulatwi kontakt w sprawie dowadu. Adnotace ‘

Adres email

@ E-mail nie jest obowiaziowy. ale ulatwi kontakt w sprawie dowodu.
Wniosek o wydanie dowodu 0sobisteso trona @
Wriosek o wydanie dowoduosobistego strona »

Powyzej widac starg i nowa wersje wniosku o wydanie dowodu osobistego.
Tu, podobnie jak przy opisywanym wyzej wniosku o wydanie zaswiadczenia o stanie
cywilnym, zaszty znaczne zmiany w czasie i jakosci wypetniania dokumentu. Czas
wypetniania wniosku skrécit sie z 7 minut do 5 minut, liczba btedéw zmniejszyta sie zdwéch
do 0,75 bfedu na wniosek, natomiast puste pola pozostawione przez wypetniajacego
udato sie ograniczy¢ z 3,5 pola do 0,33 pola na wniosek.

Prosty jezyka wymaga prawo

Stosowanie prostego jezyka w komunikacji na styku panstwo - obywatel jest
nie tylko dobrym obyczajem czy korzyscig wizerunkowa lub materialng dla urzedu
i urzednikéw. Pisanie prostg polszczyzng jest zalecane albo wrecz wymagane przez
kolejne akty prawne obowigzujgce w Polsce. Ponizej przedstawiono kilka przyktadéw.

Prostego jezyka wymaga, obowigzujgca od 2018 roku ustawa o ochronie danych
osobowych (RODO):

2. Jezeli osoba, ktérej dane dotycza, wyraza [!] zgode w pisemnym oswiadczeniu, ktére
dotyczy takze innych kwestii, zapytanie o zgode musi zostaé przedstawione w sposéb
pozwalajgcy wyraznie odréznic je od pozostatych kwestii, w zrozumiatej i fatwo dostepnej
formie, jasnym i prostym jezykiem. Cze$é takiego o$wiadczenia osoby, ktérej dane dotycza,
stanowigca naruszenie niniejszego rozporzadzenia nie jest wigzaca.

Art. 7. Warunki wyrazenia zgody (podkreslenie autorki)

% SAPERE AUDE



1. Administrator podejmuje odpowiednie srodki, aby w zwieztej, przejrzystej, zrozumiatej
i fatwo dostepnej formie, jasnym i prostym jezykiem — w szczegdlnosci gdy informacje sa
kierowane do dziecka — udzieli¢ osobie, ktérej dane dotycza, wszelkich informacji, o ktérych
mowa w art. 13 i 14, oraz prowadzic¢ z nig wszelkg komunikacje na mocy art. 15-22 i 34
w sprawie przetwarzania.

Art. 12. Przejrzyste informowanie... (podkreslenie autorki)

Stosowanie prostego jezyka pomaga tez zastosowac sie do nakazéw zawartych
w kodeksie postepowania administracyjnego:

Art. 11. Organy administracji publicznej powinny wyjasnia¢ stronom zasadnos¢ przestanek,
ktérymi kierujg sie przy zatatwieniu sprawy, aby w ten sposéb w miare moznosci doprowadzic¢
do wykonania przez strony decyzji bez potrzeby stosowania srodkéw przymusu.

Art. 7. Warunki wyrazenia zgody (podkreslenie autorki)

Prostego jezyka potrzebuja obywatele

W Polsce kontakt obywatela z urzednikiem cechuje asymetria. Urzednik rozumie
zarébwno hermetyczny jezyk instytucji, ktéra reprezentuje, oraz procedury, ktérych
przejscie krok po kroku jest niezbedne do przeprowadzenia danej sprawy, porusza sie
tez ptynnie po gaszczu przepiséw niezrozumiatych dla przecigtnego obywatela. Z drugiej
za$ strony jest obywatel - jeszcze do niedawna powszechnie zwany petentem. Lacifski
zrédtostéw polskiego petenta - imiestowu petens - pytaé - potwierdza te nieréwnos¢ -
kto$ pyta, wiec nie wie.

Ta nieréwno$¢ w komunikacji jest jednym z powodéw, dla ktérych kontakt
z urzedem jest dla obywatela stresujacy. Zagmatwany, nieuproszczony jezyk pism
i formularzy stanowi dodatkowga bariere komunikacyjng. Choéby dlatego odchodzi sie
dzi$ od uzywania stowa petent, na rzecz okreslenia klient, co w zamysle ma jezykowo
upodmiotowi¢ obywatela zatatwiajagcego sprawe w urzedzie. Kolejnym krokiem moze
by¢ wilasnie stosowanie prostej polszczyzny w komunikacji, co sprawi, ze obywatel,
rozumiejgc w petni (lub w znacznym stopniu) o czym mowa, bedzie mégt $wiadomie

podejmowac wlasne decyzje.

Prosta polszczyzna w komunikacji urzedowej sprawia réwniez, ze ustugi publiczne
sg dostepne bardziej powszechnie. Prosty jezyk, cho¢ przystosowany do odbiorcy
typowego, utatwia zrozumienie tekstu réwniez osobom z niepetnosprawnosciami oraz

obcokrajowcom (a tych, zatatwiajgcych sprawy w polskich urzedach, jest coraz wiecej).



Stosowanie standardu prostego jezyka wpisuje sie wigc w stosowanie jednej
ze strategii rownosciowych - strategii wigczajacej “— gdy nadawca — poprzez uzycie
okreslonego sposobu méwienia — wigcza do dyskursu dang grupe spoteczng (dotad
pozbawiong gtosu). Standard , prosty jezyk” (...) jest zjawiskiem [tego] typu. Jego celem
jest wtaczenie do zycia publicznego oséb wykluczonych ze wzgledu na kompetencje
komunikacyjnes.”

Kolejnym powodem, dla ktérego niezwykle potrzebne wydaje sie dzi§ proste
pisanie, jest coraz powszechniejszy, wywotany powszechnoscig nowych mediéw, problem
przetwarzania zbyt wielu informacji, ktéry dotyka coraz wigekszej czesci spoteczenstwa.
Aby nie wyklucza¢ osdb, ktére nie radza sobie z zalewem informacji, warto stosowac
wiasnie standard , plain language” — taki sposéb pisania, ktéry dla ogétu spoteczeristwa
bedzie zrozumialy juz przy pierwszej lekturze.

Prosta polszczyzna — obawy i mity

Wdrazaniu i propagowaniu prostego jezyka w kolejnych instytucjach
niejednokrotnie towarzysza obawy i watpliwosci urzednikéw, dotyczgce stusznosci,
celowosci, badz sposobéw zmiany jezyka. Wroctawscy jezykoznawcy z Pracowni Prostej
Polszczyzny w swoich publikacjach zwracajg uwage na pie¢ gtéwnych mitéw dotyczacych
prostego jezyka, z ktérymi spotykajg sie w swojej pracy. Mity te mozna sprowadzi¢ do
nastepujacych twierdzen:

1. Prosty jezyk to jezyk prostacki.

2. Prosty jezyk nie pozwala komunikowa¢ trudnych tematéw (tresci).

3. Prosty jezyk to ulotna moda.

4. Prosty jezyk to styl komunikowania sie z osobami stabo wyksztatconymi.
5. Prosty jezyk to zbiér nieweryfikowalnych zasad’.

Mit 1. Prosty jezyk to jezyk prostacki

Uproszczenie tekstu jest zadaniem jezykowym - dotyczy zmian konstrukcji
gramatycznych, leksyki, budowy zdan, segmentacji tresci czy organizacji tresci. Nie
powinno mieé natomiast zwigzku ze zmiang warstwy merytorycznej. Prosty jezyk nie
jest tez tozsamy z jezykiem potocznym. Jak podkreslaja badacze: “Gtéwne zasady
techniki pisania wywodza sie z zatozen stylu attyckiego (retoryka), a nie z komunikacji
kolokwialnej.”



Mit 2. Prosty jezyk nie pozwala komunikowac¢ trudnych tematéw (tresci)

Stopien trudnosci tematu nie musi iS¢ w parze z zawitosciag jezyka. Dowodem na
to moze by¢ choéby literatura popularnonaukowa, jej autorzy w zrozumiaty dla kazdego
sposéb sg zazwyczaj w stanie opisac najbardziej zawite zagadnienia nauki.

Lingwisci powotuja sie réwniez na prace Natalii Zych Idea plain language a teksty
prawne’, ktéra jest doskonatym dowodem na to, ze prostym jezykiem mozna ttumaczy¢
nawet tak zawite zagadnienia, jak te opisywane jezykiem prawa.

Mit 3. Prosty jezyk to ulotna moda

Upraszczanie tekstéw nie jest zjawiskiem chwilowym. Jednym z waznych,
bezposrednich Zrédet zasad prostego jezyka byly ruchy dazace do optymalizacji
komunikacji kadry zarzadzajgcej w latach szesc¢dziesigtych i siedemdziesigtych XX
wieku. Natomiast, jak wspomniatam wyzej (Mit 1) same zasady prostego pisania siegaja
korzeniami zasad antycznej retoryki greckiej™.

Mit 4. Prosty jezyk to styl komunikowania si¢ z osobami stabo wyksztalconymi

Faktycznie, jednym z powodéw stosowania w komunikacji prostego jezyka jest
mozliwosé dotarcia do oséb stabo wyksztatconych. Warto jednak zaznaczyé¢, ze prosty
jezyk znajduje zastosowanie réwniez w innych sytuacjach:

Uzywa sie go [...] w tych kontekstach, w ktérych pojawiajg sie czynniki wewnetrzne lub
zewnetrze ograniczajgce czyjes kompetencje komunikacyjne. Jednym z nich bedzie stabe
wyksztafcenie osoby dorostej, innym jednak — brak czasu na czytanie (np. prezes zarzadu,
dyrektorka firmy), ale tez staba znajomos¢ jezyka urzedowego danego kraju (np. w Polsce
obcokrajowcy, gtusi, Romowie) oraz réznego typu urazy czy choroby neurologiczne (afazja
itp.). W sumie zatem zasieg prostego jezyka jest o wiele szerszy — obejmuje on bowiem
rézne grupy spoteczne: od elit po osoby stabo wyksztatcone'.

Mit 5. Prosty jezyk to styl komunikowania sie z osobami stabo wyksztatlconymi

Skutecznos¢ tekstéw pisanych prostg polszczyzng zostata zweryfikowana
naukowo. Badano zaréwno efektywnosc¢ uproszczonych tekstéw, jak i wptyw konkretnych

zjawisk gramatycznych na proces przetwarzania i przyswajania informacji'2.



Przystepnos¢ tekstéw urzedowych w Internecie

Jezykoznawcy z Pracowni Prostej Polszczyzny zbadali przystepnos¢ tekstow
urzedowych, publikowanych w Internecie przez Prezydenta RP, Kancelarig¢ Prezesa Rady
Ministréw, ministerstwa oraz urzedy marszatkowskie i wojewddzkie. Badacze wzieli pod
uwage trzy cechy tekstow:

1. Odsetek wyrazéw dtugich w tekscie,
2. Srednig dtugos¢ zdania (mierzona iloscig wyrazéw),
3. Indeks mglistosci FOG.

Odsetek wyrazéw dlugich w tekscie — parametr ten wskazuje niezalezng od
autora trudnosc tematu, ale tez sposéb, w jaki autor swéj specjalistyczny $wiat czyni
dostepnym.

Srednia dlugo$é¢ zdania wyrazona srednig liczba wyrazéw — parametr ten
odpowiada za jakos$é¢ przetwarzania informacji w pamieci krétkotrwatej (roboczej).
Im dtuzsze zdanie, tym wolniej bedziemy je przetwarzaé pod wzgledem zawartosci

informacyjnej.

Indeks mglistosci FOG - to tzw. wskaznik edukacyjny i jednoczesnie
superparametr, ktéry tagczy dwa wymienione wczeséniej wskazniki. Edukacyjny, poniewaz
symuluje, jak duzo klas w szkole trzeba skonczy¢, by lektura tekstu okazata sie fatwa'.”

Przystepnos¢ na poziomie szkoty podstawowej FOG 1-6
Przystepnosc¢ na poziomie gimnazjum FOG 7-9
Przystepnosé na poziomie szkoty sredniej FOG 10-12
Przystepnos¢ na poziomie studiéw licencjackich FOG 13-15
Przystepnosé na poziomie studiéw magisterskich FOG 16-17
Przystepnos¢ na poziomie studiéw doktoranckich FOG 18-21
Wymagany doktorat FOG 22 i wiecej

Indeks FOG




Oto jak w rankingu wypadty dolnoslaskie urzedy.

Dtugie wyrazy:

2015 2016 2017
Pozycja Wunik Pozycja Wunik Pozycja Wunik
w rankingu Y w rankingu 4 w rankingu y
e =050 23,6% 46/53 20,8% 46/52 21,0%
Wojewddzki
Urzad
ML 42/50 21,0% 53/53 23,3% 49/52 22,5%
Wojewddztwa
Dolnoslaskiego
Dtugosc¢ zdan:
2015 2016 2017
Pozycja Wynik Pozycja Wunik Pozycja Wunik
w rankingu y w rankingu y w rankingu y
Bonosiaskilltzacll 4450 21,5% 26/53 18,9% 18/52 18,0%
Wojewddzki
Urzad
MEGEEIENET 3/50 16,2% 20/53 18,1% 23/52 18,9%
Wojewddztwa
Dolnoslaskiego
e Mglistosc:
2015 2016 2017
Pozycja . Pozycja . Pozycja .
w rankingu Wynik w rankingu Wynik w rankingu Wynik
Dolnoslaski Urzad | 5/, 18,3% 36/53 15,9% 42/52 16,5%
Wojewddzki
Urzad
Marszafkowski 21/50 15,0% 41/53 16,0% 43/52 | 16,6%"
Wojewddztwa
Dolnoslaskiego
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Przyjmuje sie, ze Polak z wyksztatceniem srednim (a takich obywateli jest
statystycznie najwiecej) bez trudu rozumie zdania o dtugosci do dwudziestu wyrazéw
i o zawartosci do 15% wyrazéw dtugich. Wspétczynnik indeksu mglistosci takich tekstow
waha sie miedzy 10 a 12. Tymczasem teksty dolnoslaskich urzedéw, choé sktadaty sie
ze zdan o zadowalajgcej dtugosci, to zawieraty srednio miedzy 20,8% a 23,6% wyrazéw
diugich, a wspétczynnik indeksu mglistosci wskazywat, ze teksty te bedg zrozumiate
nie dla obywateli ze $rednim wyksztatceniem, lecz absolwentéw studiéw licencjackich
(15; 15,9), magisterskich (16; 16,6; 16,6) czy doktoranckich (18,3).

Ponizszy wykres pokazuje strukture wyksztatcenia Polakéw.

Legenda:

- Srednie ogdlnoksztatcace

. - wyzsze i policealne
. - podstawowe i nizsze

. - zasadnicze zawodowe / gimnazjum

Struktura wyksztafcenia Polakéw'

Na tle catego kraju dolnoslaskie urzedy wypadly przecietnie. W przypadku dtugich
wyrazéw zawsze byly w ostatniej dziesigtce urzedéw. Pod wzgledem indeksu mglistosci
byto nieco lepiej, zazwyczaj byty to miejsca w ostatniej dwudziestce. Najlepszy wynik
uzyskano dla parametru dtugosci zdan, ktéry zwykle plasowat sie¢ w gérnej potowie
badanych urzedéw.

Prosta polszczyzna - zalecenia

Jezykoznawcy z Pracowni Prostej Polszczyzny w trakcie lat badan naukowych oraz
wspdtpracy z administracjg i biznesem wypracowali zasady polskiego plain language,
nazywane modelem wroctawskim lub standardem Uniwersytetu Wroctawskiego.
Ponizej przedstawiam dziesigé zalecerr proponowanych przez lingwistéw, ktére moga
by¢ traktowane jako esencja zasad modelu wroctawskiego, a ich zastosowanie bedzie
dobrym poczatkiem w procesie zmiany komunikacji instytucji.



1. Stosuj podmiot i orzeczenie jak najblizej siebie — i poczatku zdania.
Unikaj wtracen.

2. Uzywaj jak najczesciej czasownikéw. Ozywiaja tekst, a kazdy z nich opowiada
kompletna historie.

3. Pisz osobowo. Unikaj czasownikéw na -no, -to, sie¢ (np. ustalono, podjeto
decyzje, uznaje sig, ze...) i stéw typu mozna, trzeba, nalezy, warto.

4. Unikaj imiestowdw na -3¢, poniewaz odbiorca dtuzej nie wie, kto wykonuje

imiestowowa czynnosc.

5. Unikaj ,rzeczownikéw zombie"” na -anie, -enie, -cie. To ukryte czynnosci, ktére
pozbawiajg tekst zycia; np. Niestawienie sie skutkowaé bedzie natozeniem kary.

6. Unikaj zwrotéw typu: w razie X, z powodu X, na skutek X, w celu X — zwlaszcza
na poczatku akapitu. Zwroty te zapraszajg do tekstu ,rzeczowniki zombie”.

7. Nie pisz o pisaniu (informuje, wobec powyzszego, nadmieniam, wyjasniam).
Wyjatkiem sg poczatki diugich lub relacyjnie trudnych tekstéw.

8. Pisz oryginalnie. Unikaj sfownych natretéw i szablonowych powiedzen; np.
w trosce o cos$, spetnia¢ oczekiwania, wychodzié¢ naprzeciw.

9. Unikaj patosu i podniostego tonu. Efekt ten tworza ,stowa bufony”, np. iz,
dokonaé¢, nadmieni¢, pragnaé, ufaé, mniemac.

10. Unikaj wyrazéw specjalistycznych. Jesli wprowadzasz trudny termin, umiesé
go po prostym omdéwieniu (np. w nawiasie)'.

Od 2010 roku - daty powstania pierwszego poradnika dla urzednikéw
dotyczgcego prostego jezyka, (Jak pisaé o Funduszach Europejskich?) idea prostej
polszczyzny zyskuje coraz wiekszg popularnos¢ wéréd polskich urzednikéw. Dzieje sie
tak gtéwnie ze wzgledu na efektywnosé nowego modelu komunikacji - urzednicy szybciej
znajduja i przetwarzajg informacje, a klienci z fatwosciag mogg zrozumie¢ przekazywane
im komunikaty.

Ponizej przedstawiono najwazniejsze wydarzenia i projekty, ktére wigza sie
z zaistnieniem prostej polszczyzny w sferze publicznej. Do czesci z nich caly czas mozna
dotaczyd.



Nowe wzory dokumentéw urzedowych - projekt pl.ID

W 2013 roku powstat System Rejestréw Paristwowych oraz nowy, spéjny model
obstugi obywateli w polskich urzedach. Jednym z elementéw projektu byto uproszczenie
przez lingwistéw ponad 120 wzoréw najwazniejszych dokumentéw takich jak: wniosek
o wydanie dowodu osobistego, wniosek o wydanie prawa jazdy, akt urodzenia, akt

zawarcia matzenstwa czy akt nadania obywatelstwa.

Obywatel.gov.pl

Jako czes$¢ programu pl.ID powstat réwniez serwis Obywatel.gov.pl. Serwis
zostatf zaprojektowany tak, by w jak najwiekszym stopniu zaspokaja¢ potrzeby obywateli
i przekazywac informacje w sposéb wiarygodny, jasny i przyjazny. Wzorem dla polskiego
serwisu byta brytyjska strona Gov.uk - uznawana za swiatowy wzorzec komunikacji
z obywatelem. W trakcie prac nad portalem powstat polski model skutecznego
przekazywania tresci urzedowych online.

Prosto z ZUS

W 2016 roku do grona instytucji, ktére zmieniajg komunikacje, dofaczyt Zakfad
Ubezpieczerr Spotecznych - obecnie jedna z instytucji przodujgcych w upraszczaniu
jezyka'. ZUS dazy do uproszczenia wszystkich swoich pism. Od pigciu lat w uzyciu
sg pisane prostym jezykiem formularze, poradniki oraz teksty informacyjne na stronie
internetowej. Trwaja prace nad tym, aby uproscié réwniez jezyk wszystkich pism i decyz;ji
administracyjnych. Eksperci jezykowi z Zaktadu Ubezpieczen Spofecznych dbajg réwniez
o propagowanie prostego jezyka podczas konferencji naukowych i popularnonaukowych.

Deklaracja prostego jezyka

Pierwsze podpisanie deklaracji na rzecz upraszczania jezyka odbyto sie
w pazdzierniku 2018 roku. Od tego czasu do programu przystepuja kolejne instytucje,
ktére zobowiazujg sie do stosowania, rozwijania i promowania prostego jezyka oraz
szkolenia w tym zakresie swoich pracownikéw.

Wokét Deklaracji organizowane sa tez konferencje debaty i szkolenia, wspierane
miedzy innymi przez Szefa Stuzby Cywilnej czy Krajowa Szkote Administracji Publicznej.

Deklaracje wspétpracy narzecz prostej komunikacjiw urzedach podpisali przedstawiciele:

® Ministerstwa Inwestycji i Rozwoju (obecnie Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej),
e Szefa Stuzby Cywilnej,

® Ministerstwa Energii (obecnie Ministerstwo Aktywdéw Parnstwowych),

* Ministerstwa Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej (likwidacja: 7 pazdziernika 2020)



® Ministerstwa Przedsigbiorczosci i Technologii (obecnie Ministerstwo Rozwoju
i Technologii),

e Krajowej Szkoty Administracji Publicznej im. Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej Lecha
Kaczyniskiego,

e Zaktadu Ubezpieczen Spofecznych,

e Polskiej Agencji Prasowej,

e Lubelskiej Fundacji Rozwoju,

e Centrum Szkolenr i Psychologii Biznesu w Warszawie,

* Narodowego Instytutu Samorzadu Terytorialnego (od 10 stycznia 2019 roku),
* Mazowieckiej Jednostki Wdrazania Programéw Unijnych (od 13 marca 2019 roku),
* Ministerstwa Srodowiska (obecnie Ministerstwo Klimatu i Srodowiska) (od 14 maja 2019 roku),
* Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen (od 31 maja 2019 r.),

e Urzedu Miasta Kalisza (od 31 maja 2019 r.),

e Aglomeracji Kalisko-Ostrowskiej (od 31 maja 2019 r.),

¢ Lubuskiego Urzedu Wojewédzkiego (od 24 czerwca 2019 r.),

* Pomorskiego Urzedu Wojewdédzkiego (od 9 lipca 2019 r.),

e Kancelarii Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej (od 3 pazdziernika 2019 r.),

* Kancelarii Prezesa Rady Ministréw (od 3 pazdziernika 2019 r.),

® Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi (od 3 pazdziernika 2019 r.),

* Ministerstwa Edukacji Narodowej (od 3 pazdziernika 2019 r.),

® Narodowego Funduszu Zdrowia (od 3 pazdziernika 2019 r.),

* Narodowego Centrum Badan i Rozwoju (od 3 pazdziernika 2019 r.),

¢ Dolnoslaskiego Wojewédzkiego Urzedu Pracy (od 3 pazdziernika 2019 r.),
* Drugiego Urzedu Skarbowego w Zielonej Gérze (od 3 pazdziernika 2019 r.),

¢ Urzedu Miasta Swidnik (od 3 pazdziernika 2019 r.),

* Gminy Malanéw (od 3 pazdziernika 2019 r.),

e Biura Rzecznika Praw Pacjenta (od 23 stycznia 2020 r.),

e Ministerstwa Zdrowia (od 30 stycznia 2020 r.),

e Giéwnego Urzad Miar (od 30 stycznia 2020 r.),

e Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (od 30 stycznia 2020 r.),

¢ Banku Gospodarstwa Krajowego (od 30 stycznia 2020 r.),

® Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego (od 30 stycznia 2020 r.),

¢ Pierwszego Urzedu Skarbowego w Kielcach (od 30 stycznia 2020 r.),

e Ministerstwa Finanséw (od 25 lutego 2021 r.),

e Krajowej Administracji Skarbowej (od 25 lutego 2021 r.),

e Urzedu Lotnictwa Cywilnego (od 25 marca 2021 r.),

¢ Powiatowego Urzedu Pracy w Polkowicach (od 25 marca 2021 r.)"e.

Wyttuszczonym drukiem przedstawiono urzedy z regionu Dolnego Slaska, ktére
podpisaty Deklaracje.

Kolejne instytucje moga zostaé sygnatariuszami Deklaracji Prostego Jezyka.
Za projekt odpowiada Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej.
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Liderzy prostego jezyka w stuzbie cywilnej

"Od 6 czerwca 2019 r. w stuzbie cywilnej dziata Zespét ds. promocji prostego
jezyka w urzedach administracji rzagdowej. Jest to inicjatywa Szefa Stuzby Cywilnej,
ktéry zaprosit do wspétpracy przedstawicieli KPRM, ministerstw, urzedéw centralnych
i wojewddzkich.”

Podczas corocznych spotkan zespotu, uczestnicy wymieniajg sie dobrymi
praktykami oraz doswiadczeniami upraszczania komunikacji w reprezentowanych
przez siebie urzedach. Staraja sie takze wypracowac i rozwija¢ model prostego jezyka
urzedowego, a ostatecznie przedstawi¢ takie zalecenia, ktére beda mogly zostac
przekazane wszystkim cztonkom korpusu stuzby cywilnej.



Podsumowanie

Idea prostego jezyka zatacza w Polsce coraz szersze kregi. Wdrazajg ja instytucje
prywatne i publiczne o réznych profilach dziatalnosci. W wielu miejscach prosta
komunikacja stata sie standardem, a nie chwilowg nowinka. Wynika to nie z mody,
a z zaobserwowanych mierzalnych, obustronnych korzysci. Stosunkowo niewielkim
naktadem sit i srodkéw instytucje mogg oszczedzi¢ czas i pienigdze swoje i swoich

klientéw, a takze poprawic¢ swéj wizerunek w ich oczach.

Wciaz jednak jest jeszcze wiele do poprawy. Cho¢ idea prostej polszczyzny jest
wspierana i promowana na poziomie urzedéw centralnych — odpowiednich ministerstw,
Szefa Stuzby Cywilnej czy KPRM, to brakuje koordynacji projektéw samorzadowych.
Zmiany zaleza w duzym stopniu od dobrej woli kierujagcych poszczegdlnymi
jednostkami, co sita rzeczy powoduje znaczne réznice w poziomie komunikacji réznych
instytucji. Kolejnym wyzwaniem jest powstanie odpowiednich struktur w jednostkach
samorzadowych, ktére bylyby stale odpowiedzialne za jako$¢ komunikacji urzedu.
Zdarza sig, ze uproszczenie jezyka ma charakter akcyjny i czgstkowy, co w dtuzszej
perspektywie nie przekfada sie znaczaco na poprawe komunikaciji z klientami.

Biorac pod uwage $wiatowe trendy w upraszczaniu jezyka nalezy uzna¢, ze prosta
komunikacja to nieodtgczny element nowoczesnego urzedu i nowoczesnego parstwa.
We Wroctawiu przy Uniwersytecie Wroctawskim dziata Pracownia Prostej Polszczyzny
- pionierzy zaréwno w badaniu jak i we wdrazaniu modelu prostego jezyka w Polsce.
Dolny Slask ma zatem dobra okazje, by wykorzystaé to naukowe zaplecze i staé sie
liderem prostej polszczyzny w kraju. Wydaje sig, ze do tej pory potencjat ten nie zostat

zrealizowany.
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